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GYULAI TURISZTIKAI KEDVEZMENYKARTYA INFORMACIOK ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hogyan miikodik a kartya?

A Visit Gyula Card kedvezménykartya rendszerként mikodik, a rendszer lizemeltetéje a Gyulai Turisztikai
Nonprofit Kft. A kartyahoz minden Gyulara érkez6 egyéni vendég ingyenesen jut hozza, amennyiben a
kartyarendszerhez csatlakozd szallashelyek Visit Gyula Card csomagot vesz igénybe. A vendégek kartyajat
az elfogaddhelyeken kartyaleolvasd készilékkel, vagy mobil telefonnal, esetleg szamitogép segitségével
azonositjak, a kedvezmények és ingyenes belépok igy konnyen és egyszer(ien igénybe vehetok.

Hogyan jut ingyenes kartyahoz?

Amennyiben On Visit Gyula Card csomagot foglal a kartyarendszerhez csatlakozott gyulai szallashelyen,
amely tagja a Gyulai TDM Szervezetnek (bévebb informacid a www.visitgyula.com oldalon a szallashely
menupontban) Ugy a szallashelyen megérkezéskor azonnal és ingyenesen megkapja Visit Gyula Card-jat.
Ezzel Onnek minddssze annyi teenddje van, hogy kitélti és aldirja az adatlapot és az atvételi elismervényt.

Milyen elénye szarmazik a kartya hasznalatabol?

A Visit Gyula Card tobb, mint 10 ingyenes illetve extra szolgaltatas igénybevételére jogosit egy
alkalommal, emellett tovabbi 40 szolgltatds 5-50%-o0s kedvezménnyel vehetd igénybe az On gyulai
tartdzkodasi ideje alatt. B6vebb informacid az elfogadohelyekrdél a www.card.visitgyula.com oldalon az
elfogaddhelyek menipontban. . A vendégek kartyajat az elfogaddhelyeken kartyaleolvaso késziilékkel,
vagy mobil telefonnal, esetleg szamitogép segitségével azonositjak.

Hogyan kapja meg a kedvezményeket és az ingyenes szolgaltatasokat?

Onnek csak annyit kell tennie, hogy vigye magaval a szallashelyen kapott kartyat és érintse hozza az
elfogaddhelyeken elhelyezett leolvasé késziilékhez, vagy mobil telefonhoz, illetve felmutatasra szamitdgép
segitségével is elvégezhetd a kartya azonositasa. A leolvasaskor azonositasra kertl, hogy érvényes-e a
kartyaja, hany fore érvényes a kartya, illetve hogy igénybe vette-e a mar az egy alkalomra jaro
kedvezményes, vagy ingyenes szolgaltatast.

Hany fére szdl a kartya?

Egy kartyara a szallashely recepcidja tobb, egylitt utazd6 személyt is regisztralhat. Pl : egy csalad egy
kartyat kap, amelyen felnGttek és 3 év feletti gyerekek is aktivalva vannak. a kedvezményeket annyi
személy veheti igénybe, ahanyat a kartyan a szallashely regisztralt.

Hany éves kortdl kaphat kartyat a gyermeke?
A szallashely recepcidja 3 éves kortdl regisztralja a gyerekeket a kartyarendszerbe.

Mett6l meddig érvényes a Visit Gyula Card?

A Visit Gyula Card teljes gyulai tartdzkodasa alatt érvényes, a széllashelyen torténé bejelentkezés napjan
14 6ratdl a kijelentkezésig, tehat ha On példaul vasdrnap délutdn érkezik és jelentkezik be a
szallashelyére azonnal megkapja a kartyajat és ha pl. pénteken délel6tt tavozik egészen addig élvezheti a
kedvezményeket.

v
-
oc
=
Q
(=)
(=
—
S
=
Jom—
[
-
AW
[o—
o
O
p—
=T

Bankszamlaszam: K&H 10402623-50526565-80691008 Adoszam: 12418507-2-04
DAOP-2.1.3-11-2011-0002 bankszamlaszam: K&H 10402623-50526565-80691022 (egjegyzekszam: 04-09-009712

1/4



Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft.

H-5700 Gyula, Kossuth u. 7.

Tel.ffax +36-66/561-680, +36-66/561-681
E-mail: info@isitgyula.com
www.visitgyula.com

VISIT GYULA CARD INFORMACIO ES ASZF

.............................

Hazaviheti-e magaval a Visit Gyula Card-ot?

Nem, a Visit Gyula Cardot a szallashelyrél torténd tavozaskor le kell adnia a recepcién. A szallashelyek
jogosultak kauciét kérni a kartyaért, melyet annak visszaadasakor visszafizetnek a vendégnek.

Biztonsagban vannak-e az adataim?

Igen, a szallashelyen kitoltott adatlapon megadott adataimat sem a szallashely, sem a Gyulai Turisztikai
Nonprofit Kft., illetve jogosulatlan harmadik személy nem hasznalhatja nyilvantartasi illetve hirlevél
kuldésen kivili célokra.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. A szerzodés targya

Szerz8d6 felek rogzitik, hogy Uzemelteté a DAOP-2.1.3-11-2011-0002. szamd, ,,Gydgyhelyi TDM szervezet
fejlesztése Gyulan” cim{ palyazati programban ,Gyula-kartya rendszer bevezetése” elnevezésl projekt
keretében turisztikai kartyarendszer (tovabbiakban: Visit Gyula Card) kidolgozasat és kiépitését vallalta.
A rendszer miikodtetése Gyula varos turisztikai attrakcidinak és turisztikai szolgdltatéinak bevonasaval
lehetséges.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a rendszer Gsszes szereplGje: Gyulai TDM Szervezet (Gyulai Turisztikai
Nonprofit Kft.), Kibocsatéhelyek (szallasaddk), Elfogaddhelyek (szolgaltatdk, vonzerdk, attrakcidk)
kilonalld jogi személyek.

II. Fogalom-meghatarozasok

2.1. Uzemeltetd: a rendszer és a rendszerhez kapcsolddd informatikai hattér, eszkdzpark tulajdonosa
és Uzemeltet6je, a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. Az lUzemeltetonek kozponti szerepe van a
rendszerben. O felel az tzleti és technoldgiai fenntarthatésagért, rendelkezik minden sziikséges
jogosultsaggal a kartyarendszer elemeinek adminisztralasahoz. A rendszerben felgylilemlett
adatokat a vonatkozd jogszabalyok alapjan és a tarsasag tagjainak engedélyével hasznalhatja
kézponti marketing kommunikacios eszkézként.

2.2. Kibocsatohely (kartya kibocsatohely, aktivalé pont): az a szdllashely, aki a Gyulai TDM
Szervezet tagja és egylttmi{kodési megallapodasban rogziti a kibocsatas feltételeit a Gyulai
Turisztikai Nonprofit Kft-vel. A kibocsatohely vallalja, hogy a kartya szolgaltatascsomagot szallas-
és egyéb szolgaltatasaval egyutt Visit Gyula Card csomagokba foglalja, és a Visit Gyula Card
csomagot valasztd szalldvendége részére kiadja a kartyat, melyet a részére biztositott admin
fellleten koteles aktivalni. A kartya a vendég teljes tartézkoddsa alatt aktiv. A kartya csakis
szallévendégek részére adhatd ki.
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2.3. Kartyabirtokos (vendég): az a vendég, aki a Kibocsatohelyen minimum 2 éjszakat eltolt,
Kibocsatohely csomagkinalatabdl Visit Gyula Card csomagot valaszt és teljes gyulai tartdzkodasa
alatt aktiv kartyaval rendelkezik.
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Elfogaddhely (kartya elfogaddhely): az a szolgaltatd, aki a Gyulai TDM Szervezet tagja, és
ahol kedvezményes vagy ingyenes szolgaltatasokat vehet igénybe az aktiv kartya birtokosa. Az
elfogaddhelyek a rendszer fenntartasa alatt barmikor csatlakozhatnak a rendszerhez, amennyiben
kedvezmény nyujtasat vallaljdk a kartya birtokosanak. Az Elfogadohely ellen6rzi a kartya
érvényességét. Az elfogadas feltételeit az elfogaddhely kilon egyiittm(ikodési megallapodasban
rogziti a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft-vel.

Uzemeltetd, Kibocsatohely, Elfogadohely, Kartyabirtokos jogai és kotelezettségei

Uzemeltet§ Kibocsatohely és Elfogaddhely rendelkezésére bocsatja a Visit Gyula Card szoftver
hasznalatat.

Uzemeltetd Kibocsatdhely rendelkezésére bocsétja a Visit Gyula Card eszkdzeinek hasznalatat (NFC
chipkartya).

A Visit Gyula Card gyulai szolgaltatas-csomag, mely tartalma folyamatosan béviil6 szolgaltatasokbol
all Gssze. A kartyacsomag olyan kiegészité és ingyenes szolgaltatasokat tartalmaz, melyeket a
Kartyabirtokos szamara vonzo és jelent6s elonyként értékel.

Kibocsatd Visit Gyula Card csomago(ka)t alkot és jelenit meg csomagkinalataban. A Visit Gyula
Card csomagok minimum 2 éjszaka tartdzkodas esetén vehetok igénybe.

3.5. Kibocsatd kotelezettsége a kartyat a vendég érkezésekor, teljes gyulai tartdzkodasanak idejére

aktivalni. A teljesités megtortentét Uzemeltet§ ellendrizni jogosult.
3.6. Uzemeltetd kikoti, hogy a kartya 6nalléan nem értékesithetd.

3.7. Uzemeltetd kikéti, hogy a Visit Gyula Card csomagokban kartydval kapcsolatos dijtételt nem
érvényesithet Kartyabirtokos iranyaba.
3.8. Kibocsatohely jogosult az NFC chipkartya hasznalata alatt Kartyabirtokostdl kaucidt kérni.

3.4.

IV. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

4.1. Felek a hatdlyos jogszabalyok elGirasainak megfeleléen Uzleti titokként kezelnek minden
tevékenységlikbol szarmazd tényt, informacidt, adatot, az adminisztracios fellletet, megoldast,
amely jelen jogviszony vonatkozasaban tudomasukra jut a felhasznaldkkal és a Kartyabirtokossal
kapcsolatban. Ezen adatok jogosulatlan harmadik személy részére torténé hozzaférhetévé tétele
tzleti titoksértésnek mindsiil. E rendelkezés hatdlya kiterjed Uzemelteténél, Kibocsatohelynél
munkaviszonyban all6 alkalmazottakra is, akik az elektronikus adminisztracios feliilettel
kapcsolatban allnak.

4.2.  UzemeltetS nyilatkozik a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag nyilvantartasba
vételérdl. Garantalja, hogy a mindenkor érvényes szabalyoknak megfelelGen jar el.

43. Az adatokat Uzemeltet6/Kibocsatohely/Elfogaddhely statisztikai adatgy(jtésre, elemzésre
hasznalhatja. Az adatokat harmadik fél részére nem teheti hozzaférhetGvé, csupan — sziikség
szerint - az Osszesitett adatok elemzésének kiértékelését kézolheti. )

4.4.  Kibocsatéhely az adat- és személyiségi jogok védelmét is tartalmazd Altaldnos Szerzddési
Feltételeket koteles a kibocsatas helyszinén a vendég altal elérheté és jol lathatd helyen
kihelyezni.
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Amennyiben a  Kartyabirtokos az  Uzemeltetd  és/vagy  Kibocsatdhely  direkt
marketingtevékenységéhez megadja e-mail cimét (pl. hirlevél fogadasa céljabdl),
Kibocsatdhelynek a vonatkozd jogszabalyok alapjan kell eljarnia.

A Kibocsatohely adatfeltoltés soran — és barmilyen az adminisztracios feliileten végezheto

rrrrr

a szerzGi, személyiségi vagy mas jogok megsértésébdl eredd karért kozvetleniil felel az
igényérvényesitd féllel szemben.

V. Kapcsolattartas, panasztétel

Uzemelteto:

Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. 5700 Gyula, Kossuth Lajos u. 7.

ElérhetGségek: info@visitgyula.com Tel: 06-66/561-680 vagy a 06-30/249-2727
www.card.visitgyula.com www.visitgyula.com

Kibocsatohely:

Szallashely neve, elérhetGségei — www.card.visitgyula.com

Elfogaddhely:

Kedvezményt nyUjto hely neve, elérhetdségei — www.card.visitgyula.com

VI. Egyebek:

6.1. Uzemeltetd nem felel a Kibocsatohely és/vagy az Elfogaddhely altal a Kartyabirtokos vagy mas
harmadik személynek okozott karokért.

6.2. Uzemeltetd nem felel a Kartyabirtokos, illetve mas harmadik személy Kartyakibocsatdval és/vagy
Elfogadohellyel szemben érvényesiteni kivant kbveteléséért.

6.3. (,Jzemelteté tajékoztatja a Kibocsato- és Elfogadohelyet, valamint a Kartyabirtokost, hogy az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Ptk. 205/A. § (1) bekezdése értelmében — a jogszabalyi
rendelkezések betartasaval — sziikség esetén egyoldaltan is jogosult mddositani.

6.4. A jogviszony azonnal megkezdettnek tekintendd, az aldbbi feltételek egylittes és maradéktalan
fennallasa esetén: a Kartyabirtokos a Kibocsatohelyen Visit Gyula Card elnevezés(i csomagot valaszt,
lefoglalja, a csomag ellenértékét megtériti, a kartyaregisztraciéhoz sziikséges adatokat atadja, és
ezzel az Altalanos SzerzGdési Feltételeket elfogadia.

6.5. A jogviszony - eltér6 megallapodas hianyaban - hatarozott idére jon létre (a Kartyabirtokos gyulai
tartdzkodasa alatt) azzal, hogy Uzemeltetd tajékoztatja Kartyabirtokost, hogy annak legrévidebb
idétartama 2 vendégéjszaka.

6.6. A felmerdilt jogvitat a felek békés Uton rendezik, ennek sikertelensége esetére jogvitaik eldontésére
kikotik a Gyulai Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

6.7. A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a szerz6dés megkotésekor hatalyos
jogszabalyok az iranyaddak.

Kelt: Gyula, 2017. oktdber ho 4. nap
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