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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft (székhely: 5700 Gyula, Kossuth
Lajos u. 7., adészama: 12418507-2-04, cégjegyzék szama: 04-09-009712, bankszamlaszam:
10402623-50526565-80691008 képviseli: Komordczki Aliz lgyvezetd, mint (izemelteté (a
tovabbiakban: Uzemeltetd),

masrészrol  (székhely:...........cccuveun... levelezési  cim:....cccocvecviiecienee, addészama:
.............................. , cégjegyzék szama...................., bankszamlaszam.:................... képviseli:
....................... , mint kedvezményt nyujtd partner és kartya elfogaddhely (a tovabbiakban
Elfogaddhely) kdzott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

I. Statusz

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Uzemeltetd a DAOP-2.1.3-11-2011-0002. szamd, ,Gydgyhelyi TDM
szervezet fejlesztése Gyulan” cim{ palyazati programban ,Gyula-kartya rendszer bevezetése”
elnevezésl projekt keretében turisztikai kartyarendszer (tovabbiakban: Visit Gyula Card)
kidolgozasat és kiépitését vallalta. A rendszer miikodtetése Gyula varos turisztikai attrakcidinak
és turisztikai szolgaltatdinak bevonasaval lehetséges.

Szerz0dO felek rogzitik, hogy a rendszer Osszes szerepldje: Gyulai TDM Szervezet (Gyulai
Turisztikai  Nonprofit Kft.), Kibocsatéhelyek (szalldasaddk), Elfogaddhelyek (szolgaltatdk,
vonzer6k, attrakcidk) kilonalld jogi személyek, de gazdasdgilag kolcsonosen fliggenek
egymastol.

II. Fogalom-meghatarozasok

2.1. Uzemeltetd: a rendszer és a rendszerhez kapcsolddd informatikai hattér, eszkdzpark
tulajdonosa és lizemeltetdje, a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. Az (izemeltetonek kdzponti
szerepe van a rendszerben. O felel az Uzleti és technoldgiai fenntarthatosagért,
rendelkezik minden  sziikséges jogosultsiggal a  kartyarendszer elemeinek
adminisztralasahoz. A rendszerben felgyilemlett adatokat a vonatkozd jogszabalyok
alapjan és a tarsasag tagjainak engedélyével haszndlhatja kozponti marketing
kommunikacids eszkozként.

2.2. Kibocsatohely (kartya kibocsatohely, aktivalo pont): az a szdllashely, aki a Gyulai
TDM Szervezet tagja és egyiittm(ikbdési megallapodasban rogziti a kibocsatas feltételeit a
Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft-vel. A kibocsatohely vallalia, hogy a kartya
szolgaltatdscsomagot szdllas- és egyéb szolgaltatasaval egyiitt Visit Gyula Card
csomagokba foglalja, és a Visit Gyula Card csomagot valaszté szallévendége részére
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kiadja a kartyat, melyet a részére biztositott admin fellileten koteles aktivalni. A kartya a
vendég teljes tartdzkodasa alatt aktiv. A kartya csakis szalldvendégek részére adhato ki.

. Kartyabirtokos (vendég): az a vendég, aki a Kibocsatdhelyen minimum 2 éjszakat
eltolt, Kibocsatdhely csomagkinalatabdl Visit Gyula Card csomagot valaszt és teljes gyulai
tartézkodasa alatt aktiv kartyaval rendelkezik.

. Elfogadohely (kartya elfogaddhely): az a szolgaltatd, aki a Gyulai TDM Szervezet
tagja, és ahol kedvezményes vagy ingyenes szolgaltatasokat vehet igénybe az aktiv kartya
birtokosa. Az elfogaddhelyek a rendszer fenntartasa alatt barmikor csatlakozhatnak a
rendszerhez, amennyiben kedvezmény nyujtasat vallaljdk a kartya birtokosanak. Az
Elfogaddhely ellendrzi a kartya érvényességét. Az elfogadas feltételeit az elfogaddhely
kulon egytittm(kodési megallapodasban rogziti a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft-vel.

2.5. Rendszer stratégiai céljai:

1. Olyan termékplatformot kell biztositania, melyben integraltan jelennek meg a varos
kulcsfontossagu vonzerdi és turisztikai termékei, és amely alapjat jelentheti egy minimum
kozéptavl, a turisztikai szereplok altal egyontetlien elfogadott termék- és piaci
stratégianak.

2. Olyan kommunikacidos eszkozként kell miikodnie, mely a mogé integralt termékek
megjelenitése révén, egy csapasra képes mindazt kommunikalni, amit Gyula a turista
szamara jelenthet.

A két atfogd stratégiai célnak egyiittesen kell megjelennie az elemi célok szintjén, melyek:

. szezonalitds negativ hatasainak csokkentése

. artartas vagy —emelés az ar/érték arany javitasa révén

. CRM-adatbazis megteremtése

. IFA-bevételek novelése

. TDM szervezet taglétszamanak novelése

III. Megallapodas targya, szolgaltatasi kor

3.1. Uzemeltetd Elfogaddhely rendelkezésére bocsétja a Visit Gyula Card szoftver hasznélatat.

3.2. Uzemeltet§ Elfogaddhely rendelkezésére bocsatja a Visit Gyula Card eszkdzeinek
hasznalatat (kartyaleolvasd), a vendégforgalom fiiggvényében indokolt mennyiségben.
Amennyiben Elfogaddhelyen nem indokolt kartyaleolvasd késziilék — felek kozos
megegyezése alapjan — Elfogadohely adminfellletén ellendrzi a kartya érvényességét, a
Kartyabirtokos jogosultsagat a kedvezmény igénybevételére.
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. Uzemeltetd marketing eszkdzeivel (card.visitgyula.com, visitgyula.com, Visit Gyula Card
Magazin) népszer(siti a Visit Gyula Card szolgaltatastartalmat, a kedvezményt nyuijtd
Elfogaddhelyet és a Kibocsatdhelyeket.

A Visit Gyula Card rendszer miikédése — Uzemelteté és Elfogadéhely vallalasai

. A Visit Gyula Card gyulai szolgaltatds-csomag, mely tartalma folyamatosan bdviilé
szolgaltatasokbdl all 6ssze. A kartyacsomag olyan kiegészité és ingyenes szolgaltatasokat
tartalmaz, melyeket a Kartyabirtokos vonzo és jelentOs elényként értékel. Fontos, hogy
ezek a szolgdltatdsok ne  jelentsenek  bevételkiesést a  szolgdltatoknak
(Elfogaddhelyeknek).

. Elfogaddhely vallalja, hogy az érvényes (azaz Kibocsatdhely altal aktivalt) Visit Gyula Card-
dal rendelkez6 vendégeket (Kartyabirtokosokat) fogadja az altala Uzemeltetett
létesitményben. A kartya elfogadas altalanos technikai feltételeit a 1. melléklet
tartalmazza.

. Elfogaddhely vaéllalja, hogy a Visit Gyula Card-dal rendelkez6 vendégek részére az V.
pontban meghatarozott moédon és értékben kedvezményt/tdbbletszolgaltatast/bdnuszt
biztosit, melyet a vendégek az Elfogaddhelyen, az V. pontban meghatarozott
szolgaltatasokra igénybe vehet.

. Elfogaddhely vallalja, hogy honlapjan (honlapjain) tajékoztatast nyudjt a kartya
elfogadasarol, az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az igénybevétel feltételeirdl. A honlapok
kezdGoldalain megjeleniti a Visit Gyula Card bannerjét, mely a card.visitgyula.com
oldalra kerdl atlinkelésre.

. Elfogaddhely vallalja, hogy a kartyat népszer(isitd hirdetésekhez, megjelenésekhez
szolgaltatasairdl és |étesitményeirdl képeket, informacidkat biztosit Uzemeltetd részére.

. Uzemeltetdnek lehetéséget biztosit a Visit Gyula Card rekldmfilmjének vetitésére a
létesitményben kihelyezett televizibkon (amennyiben ilyen eszkdzzel rendelkezik). E
megjelenés vonatkozasaban Elfogaddhely nem biztosit kizardlagossagot.

. A Visit Gyula Card marketing tevékenységéhez UzemeltetSt elldtja latvanyos képekkel,
részletes informacidkkal szolgaltatasi kinalatardl, rendezvényeirdl, esetleges fejlesztéseirdl,
valamint biztositja felhasznalasra logdjat.

. Elfogaddhely vallalja, hogy azokrél az idGpontokrdl, illetve id6tartamokrdl, amikor
létesitményei nem latogathatdk (vis major esetek kivételével), Uzemeltett azonnal
értesiti.

. Vendégpanasz esetén Uzemeltetd és/vagy Elfogaddhely biztositja annak kivizsgalasat és
orvoslasat, illetdleg a Kartyabirtokos észrevételeinek, igényeinek IehetGség szerinti
kielégitését.
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4.10.Uzemeltetd vallalja, hogy a Visit Gyula Card rendszer szoftverén — jelen szerz8dés alapjan
- bedllitia az Elfogaddhelyhez betér6 vendégek jogosultsagat a meghatarozott
kedvezmények igénybe vételéhez.

V. Elfogadohely altal nyajtott kedvezmények/tobbletszolgaltatasok/bonuszok

Elfogadd az aktivalt Visit Gyula Card-dal rendelkez6 vendég (Kartyabirtokos) részére az alabbi
kedvezményeket/tobbletszolgaltatasokat/bdnuszokat nyujtja az alabbi id6pontokban:

Ss Kedvezményes szolgaltatas, aru, Kedv. Ervényesség,

z. termék, sth. megnevezése, mértéke idészak, Megjegyzés
program fantazia neve (%) idépont

1.

VI. Dijak, elszamolas, fizetési feltételek:

6.1. Uzemeltetd db kartyaleolvasét biztosit ElfogadShely részére. Kartyaleolvasd gyari szama:

6.2. A kartyaleolvaso téritésmentesen keriil atadasra.

6.3. Elfogaddhely tovabbi kartyaleolvasét igényelhet, melynek koltségei Elfogaddhelyet
terhelik. Kartyaleolvaso dija: 30.000 Ft + AFA / db.

6.4. Elfogaddhely koteles a téritésmentesen rendelkezésére bocsatott eszkdzoket
rendeltetésszer(ien hasznalni, allapotat megdvni. Az induldkészletként téritésmentesen
rendelkezésre bocsatott eszkdzokre garancidlis feltételek nem vonatkoznak. A tovabbi
megrendelésekre a vonatkozo jogszabalyok szerinti garancidlis feltételek vonatkoznak.

6.5. A rendszerhasznalathoz f(iz6d6, egyéb dijfizetési kotelezettség Feleket nem terheli.
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VII. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

7.1.  Felek a hatdlyos jogszabalyok elGirasainak megfelelden Uzleti titokként kezelnek minden
tevékenységiikbOl szarmazd tényt, informacidt, adatot, az adminisztracios fellletet,
megoldast, amely jelen jogviszony vonatkozasaban tudomasukra jut a felhasznaldkkal és
a Kartyabirtokossal kapcsolatban. Ezen adatok jogosulatlan harmadik személy részére
torténd hozzaférhetdvé tétele Uzleti titoksértésnek mindsil. E rendelkezés hatalya
kiterjed Uzemeltetdnél, Elfogaddhelynél munkaviszonyban allé alkalmazottakra is, akik
az elektronikus adminisztracios feliilettel kapcsolatban allnak.

7.2. Uzemeltet§ nyilatkozik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag
nyilvantartasba vételérdl. Garantadlja, hogy a mindenkor érvényes szabalyoknak
megfelelGen jar el.

7.3. Az adatokat az Uzemeltetd és Elfogaddhely statisztikai adatgy(jtésre, elemzésre
hasznalhatja. Az adatokat harmadik fél részére nem teheti hozzaférhetévé, csupan —
szlikség szerint - az Osszesitett adatok elemzésének kiértékelését kozolheti.

7.4. Kibocsatdhely az adat- és személyiségi jogok védelmét is tartalmazo Altalanos Szerzodési
Feltételeket koteles a kibocsatas helyszinén a vendég altal elérhet6 és jol lathatd helyen
kihelyezni.

7.5. Amennyiben a Kartyabirtokos az Uzemeltet§ és  Elfogaddhely  direkt
marketingtevékenységéhez megadja e-mail cimét (pl. hirlevél fogadasa céljabdl),
Elfogaddhelynek a vonatkozd jogszabalyok alapjan kell eljarnia.

7.6. Uzemeltetd garantdlja, hogy az sszesitett cimlistara csakis varosi programajanlatokat és
turisztikai informacidkat tartalmazé DM hirleveleket kiild meg. Garantdlja, hogy az
Osszesitett cimlistara szallasajanlat nem keriil megkdildésre.

7.7. Az Elfogadoéhely barmilyen, az adminisztracids fellleten végezhetd tevékenységek soran
koteles a személyiségi és szerzGi jogok tiszteletben tartdsara, azzal, hogy a szerzdi,
személyiségi vagy mas jogok megsértésébdl ered6 karért kozvetlenil felel az
igényérvényesito féllel szemben.

VIII. Szerzodés idotartama és felmondasi feltételek:

8.1.  Jelen megallapodas alulirott napon 1 éves id6tartamra jott létre.

8.2. Felek megallapodnak, hogy 2017. év januar elején megkezdik a megallapodas
Ujratargyalasat az esetlegesen szilkséges maddositasokrél és a megallapodas
idétartamanak hosszabbitasi szandékarol.

8.3. Jelen megallapodas pontjainak megszegése feljogositja a Feleket a szerz6dés azonnali
hatallyal torténd felmondasara.

8.4. A megdllapodéds pontjainak megszegése esetén Uzemeltet§ jogosult Elfogaddhelyet a
rendszerbdl azonnali hatallyal kizarni.
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IX. Kapcsolattartas

Amennyiben Kibocsatohelynek az lizemeltetéssel és kotelezettségeivel kapcsolatos kérdése,
problémaja, javaslata van, koteles azt az info@visitgyula.com email cimre irasban, illetve a
Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft munkatarsanak a 06/66-561-680 vagy a 06/30-249-2727
telefonszamon jelezni.

Felek megallapodnak, hogy egymassal szoros kapcsolatot tartanak.
Uzemeltetd részérdl a kapcsolattartassal megbizott személy:

Email: jonas.balazs@visitgyula.com Telefon: Kibocsatdhely részér6l a kapcsolattartassal
megbizott személy: .................... Email:....c..c.o...... Telefon: ....ccccceeveveeeeeieeens

X. Modositasok és kiegészitések:

10.1. Jelen megallapodasban modositasokat és kiegészitéseket végrehajtani érvényesen csak
irdsos formaban, mindkét fél beleegyezésével lehetséges.

Az 6.3. pontban meghatarozott eszkéz ara — az igényelt mennyiség fliggvényében —
valtozhat. Az eszk6zarak valtozasa esetén el lehet tekinteni a megallapodas
mddositasatdl, azonban az Uzemeltet irdsban koteles értesiteni az Elfogaddhelyet.

10.2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. Megfelel6 rendelkezéseit
kell alkalmazni.

10.3. A megallapodasbdl eredd esetleges vitak illetve jogvitak rendezését a Felek megkisérlik
targyalasos Uton rendezni egymas kozott. Amennyiben ez sikertelennek bizonyul, a Felek
a jogvita rendezésére kikotik a Gyulai Jarasbirdsag illetékességét.

10.4. Felek jelen megallapodast kozos értelmezést és attanulmanyozast kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irtak ala.

10.5. Felek jelen megallapodas alairasaval kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
egylttm(ikdodésnek a jelen szerzGdés elbirasai és feltételei mellett a tolik telhetd
legnagyobb gondossaggal eleget tesznek.

10.6. Jelen megallapodas hat (6) szamozott oldalbdl all, harom (3) egymassal sz6 szerint
megegyez0, eredeti példanyban késziilt, melybdl egy (1) példany az Elfogaddhelyet, két
(2) példany az Uzemeltetét illeti meg.

Kelt:

Komordczki Aliz ligyvezet6
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