A DESTOUR NFC Tourist Card System

A turisztikai kartyarendszerek az utébbi évtizedekben vildgszerte a turisztikai termékfejlesztés és
marketingkommunikacié stratégiai fontossagl eszkozévé valtak, hiszen amennyiben megfeleld
koncepciondlis és technoldgiai alapokra épiiljenek, jelent6s mértékben hozzajarulhatnak egy
desztindcid stratégiai céljainak eléréséhez.

Cégiink jelentds tapasztalattal rendelkezik a turisztikai kartyarendszerek megtervezésében és
kivitelezésében mind magyar, mind kuilféldi viszonylatban. Kartyarendszereink a turisztikai
desztinacidk legkllonb6z6bb igényeit fedik le a bédnuszpont gy(ijtéstél a torzsvendégprogramokon at
az online vasarlasig és a kilonboz6 kedvezményhaldzatok kezelésééig. A DESTOUR NFC Tourist Card
System ezen megoldasok kombinacidjaként dsszetett turisztikai kartyarendszerek Gzemeltetésére és
kezelésére is alkalmas. Egyesiti a torzsvendég-kartya el6nyeit a kedvezménykartydéval , lehet6séget
ad desztindacid szintl dinamikus csomagok dsszeallitasara, fizetési megolddsok integralasara, valamint
beléptetés kezelésére és a partnerek kdzotti pontos elszamolasara.

Miért NFC?

Kartyarendszereink technoldgiai megvaldsitdsa soran toreksziink a lehet6 legszélesebb koérben
felhasznalhaté, jov6be mutatd technoldgidk alkalmazdasara. A kartyarendszerek esetében llyen
technoldgia az NFC (Near Field Communication) adatkommunikaciés rendszer. A kis hatdsugaru
radidfrekvencias kommunikacids szabvannyal m(ikéd6é rendszerek haszndlata soran a kartyat nem
kell kiadnunk a kezlinkbél, ami jelentésen néveli a felhaszndlas biztonsagat. A leolvasas hatdsugara
csupan néhany centiméter, igy nem lehetséges a kartyaadatok tdvolabbrdél torténé illetéktelen
felhasznalasa sem. Az NFC-alapu kartydk nem igényelnek kilsé azonositd megjel6lést, igy —
ellentétben a klasszikus vonal- vagy QR-kddos rendszerekkel - az is elkeriilhetd, hogy vizudlis Uton
lehessen madsolni a kartya adatait. Ennek kdszonhetdéen a kartydk teljes felllete felhasznalhaté
marketing és tajékoztatasi célokra.

A biztonsagi tényez6k mellett jelent6s elénye az NFC technoldgianak, hogy kifejezetten gyors
kezelést tesz lehet6vé, igy az NFC alapu kartyarendszer nem csak biztonsagos alapokra helyezi a
turisztikai szolgdltatasokat, de jelent6sen meggyorsithatja azok igénybevételét.

Ez a magas foku biztonsag és a gyors adatkommunikdcié teszi az NFC technolégiat napjaink egyik
legdinamikusabban fejl6d6é adatkommunikaciés megoldasava. A technoldgia felhasznalasa nagyon
széles korben terjed. Az alkalmazas spektruma a MasterCard PayPass érintés nélkili fizetési
rendszerét6l a New York-i Newark repll6tér teljes beléptetés-menedzsmentjén vagy kinai
nagyvarosok tomegkodzlekedési jegyrendszerein at, belépteté rendszerekig, kartyarendszerekig
terjed.

A technoldgia jelent6s el6nye még, hogy mar nem csak az olvasadsra szant (passziv) eszkozok
érhet6ek el a nagykdzonség szamdra, de a mobiltelefonok gydartdi is egyre nagyobb szamban
integraljak az NFC-technoldgiat telefonjaikba (pl: Nokia, Samsung, HTC, LG, Google, stb), melyek mar
olvasasra és irasra is alkalmas, Un. aktiv eszkdzok. Ennek készénhet6en a technoldgia terjedésében
néhany éven belil varhatdan Gjabb "boom" fog bekovetkezni.



Az NFC rendszerek nagy el6nye tovabba, hogy képesek maguk is adatot hordozni, azaz ,visszafelé” is
irhatodak, igy a rajtuk tarolt informacid is igény szerint adminisztralhatd.

A DESTOUR NFC Tourist Card System leirasa

A kartyarendszer szereploi

Kartyarendszer iizemeltetdje

A kartyarendszer lUzemeltet6jének kdzponti szerepe van a rendszerben, hiszen 6 felel az lzleti és
technoldgiai fenntarthatdsagért. Ezért az Gzemeltet rendelkezik minden sziikséges jogosultsaggal,
hogy a kartyarendszer elemeit adminisztralhassa: a felhasznalék és elfogaddhelyek adatait, a
kedvezményeket, valamint a rendszerhez tartozé honlapon valé megjelenéseket. Ugyanakkor fontos,
hogy ne csak adminisztracios szinten férjen hozzd a rendszerhez, hanem az abban felgylilemlett
adatokat, mint példaul a vendégadatokat vagy a kilonb6z6 statisztikakat is ki tudja nyerni a
rendszerbél, melyre a rendszer statisztikai modulja nyUjt lehet6séget.

AKtivalo pontok (Szallashelyek)

Az aktivdlé pontok a DESTOUR NFC Tourist Card rendszerben nem igényelnek kilon
rendszerszolgaltatdsokat, ugyanakkor lehet6ség van ra, hogy az Gizemeltet6 a rendszerben kezelje az
egyes aktivald pontoknak kiadott kartydkat, valamint a statisztikai modulban ellenérizhesse, hogy a
kiadott kartydk kozil melyek azok, amiket mar igénybe vettek.

Az aktivdlé pontokon keriilnek a kartydk regisztralasra. A kartya regisztracidja soran megaddsra
kerllnek a kartyafelhasznaldk adatai, valamint a kdrtya érvényességi ideje.

Elfogad6helyek

A DESTOUR NFC Tourist Card System tetsz6leges szamu és tipusu elfogaddhelyet képes kezelni. Ezek
kozil tobbnyire két tipus alapvet6 fontossagu:

e Ingyenes belépést biztositd szolgaltatok
e Egyéb kedvezményeket biztosito szolgaltatok

Az ingyenes belépést biztositd szolgaltatok esetében a belépések szamanak korlatozasa érdekében
szlikséges a kartya érvényességének, valamint a felhaszndlhato szolgaltatasoknak az ellenérzése. Erre
a rendszerinkben tobb megoldas is elérhetd. Alacsony forgalmu elfogaddhelyek esetén elegendé egy
internet kapcsolattal rendelkezé szamitdégép, amellyel egy online feliileten keresztil le lehet
ellendrizni a kartya érvényességét. Amennyiben az elfogaddhely jelent8s napi forgalmat bonyolit, ugy
egy szamitdgépre kothet6 NFC leolvasdval jelentésen fel lehet gyorsitani a folyamatot - néhany
masodperc alatt megtorténik az azonositas és az ellen6rzés. Abban az esetben, ha az adott
elfogaddhelyen nem megoldott az internetkapcsolat, ugy egy NFC technoldgiaval rendelkezd
okostelefonnal vagy tablettel, egy letolthetd, egyszer( alkalmazassal is ki lehet valtani a szamitdgépet
és a leolvasot.

Az egyéb szolgdltatok (éttermek, stb.) hasonldéan tudjak az érvényességet ellenérizni. Az egyéb
szolgdltatdkat is el lehet Iatni leolvaséval, ugyanakkor a tapasztalat az, hogy pl. az éttermek
felmutatdsra, érvényesség ellenérzése nélkil is megadjik a 10-20% kedvezményt, melyet vallaltak.



Kartyatulajdonosok

A kartyatulajdonosok az aktivadlé pontokon kapjak meg a kartyat, melyet megadott ideig tudnak
haszndlni. Ezt az érvényességet az aktivalé pont a regisztracidkor allitja be az egyéb adatok megadasa
mellett. A kdrtya lejarata utdn lehet6ség van a kdrtya visszaszolgdltatasara és Ujrafelhasznaldsara is.

Kedvezmények definialasa a kartyarendszerben

A kartyarendszer megfelel6 miikédése érdekében fontos, hogy a kiemelt kedvezményeket és
szolgaltatdsokat a rendszer megfelel6 szofisztikdltsaggal tudja kezelni. A DESTOUR NFC Tourist Card
System-ben a kedvezmények legkilonb6z6bb formait tudjuk kezelni. A kedvezmények
igénybevételénél a kedvezmény mértékének beallitdsdn tul korldtozhatd a kedvezmény
igénybevételének szama, iddszaka, a hét megadott napjai, valamint a napszakok, amikor a
kedvezmény igénybe vehetd. Mindezt egy ergonomikus fellilet segitségével lehet bedllitani a

rendszerben.
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Statisztikai és CRM modul

A modern kartyarendszerek egyik legnagyobb el6nye, hogy a kartyahaszndlat soran a rendszer rogziti
az adatokat, igy a rendszer miikddése egy olyan szofisztikalt adatbazist eredményez, mely jelentés
mértékben hozzajarulhat a termékfejlesztési és marketing stratégidk tervezéséhez és azok
sikerességének méréséhez. A rendszerben felgylilemlett adatok elemzését segiti a statisztikai modul,
mely lehet6vé teszi az adatok egyszer( és gyors kimutatasat és exportaldsat a rendszerbdl.



A rendszerben tarolt adatok alapjan a kartyafelhasznalds minden aspektusat elemezni lehet, valamint
a szlr6k segitségével specifikus elemzéseket is lehet végezni. A sz(lirési feltételek statisztika-
fajtanként eltérhetnek, az alapvetd szlrési kritériumok a kovetkez6k:

e |d&szak

e Eletkor

e Elfogaddhely

e Kildd terllet orszag, (Magyarorszag vonatkozdsaban) régié, megye és varos bontasban. Ezt
igény szerint a legfontosabb kild6 piacokra is ki lehet terjeszteni a pontosabb behatdrolas
érdekében.

o Szdllashely

e Tartdzkodasi id6
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Statisztikak generalasa
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Statisztika generalasa



A sz(rési kritériumok alapjan a rendszer automatikusan legeneralja a kért statisztikakat, melyeket
igény szerint tabldzatként (xlsx formatumban) is le lehet tolteni. Az igy kinyert adatokat ezek utan a
felhasznald sajat szempontjai szerint tovdbb elemezheti és tetsz6legesen felhaszndlhatja.
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A kdrtyarendszer statisztikai moduljanak része a vendégadatok exportalasa is, mely lehetévé teszi,
hogy a kartyarendszerben térolt felhasznaldk adatait exportaljuk és felhaszndljuk marketing célokra.
Ennek megkdnnyitése érdekében mar a vendégadatok exportaldsa soran is megadhatdak a fent leirt
szlrési kritériumok. fgy a vendégadatok célcsoportokra sziikitve is kinyerhet&ek. Ezen adatok
felhasznalhatésaganak korét és hatarait célszer(i a felhaszndld szervezeten belll el6zetesen
meghatarozni.

A DESTOUR NFC Tourist Card System modularisan beépitheté a DESTOUR TDM-IT rendszerbe, igy a
vendégadatok automatizaltan is dtadhatéak a DESTOUR rendszernek, melynek fejlett, kifejezetten
turisztikai felhasznaldsra optimalizdlt CRM-rendszere jelentésen novelheti az igy kapott
vendégadatok felhasznalasi hatékonysagat.



