ESZREVETELEVEL vagy PANASZAVAL
az alabbi forumokhoz fordulhat

ALTALANOS SZABALYOK

A Fogyaszto észrevételével vagy panaszaval elssorban a vele jogviszonyban allé véllalkozashoz,

megegyezés hianydban pedig a_lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd

testllethez, tovabba az illetékes hatdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagi eljarast megel6z6en fontos, hogy kimeritésre keriljon a jogorvoslat a panaszolt
vallalkozdsnal, és ez igazolhatd legyen a hatdsag felé, mert enélkiil nem indulhat eljaras sem a

fogyasztovédelmi hatdsag, sem a békéltetd testilet el6tt.

A jogorvoslat kimeritésének legtipikusabb formaja az irdsbeli panasz, ami torténhet levélben,

vasarlok konyvi bejegyzésben, e-mailben, vallalkozas altal felvett jegyz6kdnyvben.

A kérelem benyujtdsaval kapcsolatos tovabbi informacidk ITT talalhatok.

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI

Békéltetd testiilet neve llletékességi teriilet

Budapesti Békéltets Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Pf.: 1253 Budapest, Pf.: 10. Budapest
Telefonszama: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Baranya Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal

mukodtetett Békéltet6 Testilet Baranya Varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy varmegye,
Telefonszama: (72) 507-154 Tolna varmegye

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és

Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testilet Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Heves varmegye,
Telefonszama: (46) 501-090 Nograd varmegye

E-mail: bekeltetes@bokik.hu



https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9

Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 549-392
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukodtetett Békéltets Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Fejér varmegye,
Komdarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmbkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-745
Mobiltelefonszama:06-30/958-8719
E-mail: bekelteto@hbkik.hu,nemes.brigitta@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mUikddtetett Békéltets Testlilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4/2.
Telefonszama: (1) 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Pest varmegye

Kelt: 2025. november 13.
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