Altalanos szerzédési feltételek - VGYC Elfogadéhelyek
részére

Amely létrejott egyrészrél a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft (székhely: 5700 Gyula,
Kossuth Lajos u. 7., addszama: 12418507-2-04, cégjegyzék szama: 04-09-009712,
képviseli: Komordczki Aliz ugyvezetd, mint Uzemeltetd (a tovabbiakban:
Uzemeltetd),

masrészrél a Visit Gyula Card rendszerhez csatlakozd szolgaltatd, mint kartya
elfogadodhely (a tovabbiakban: Elfogadd) kozétt az aldabbiak szerint:

I. Statusz

Szerz6do felek rogzitik, hogy a rendszer szerepldi: Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft.
(Gyula varos TDM szervezete), Kibocsatohelyek (szallasadok), Elfogaddhelyek
(szolgaltatok, vonzerdk, attrakciok) kulonalld jogi szemeélyek, de gazdasagilag
kolcsonosen fuggenek egymastol.

Il. Fogalom-meghatarozasok

2.1. Uzemeltetd: a rendszer és a rendszerhez kapcsolddd informatikai hattér
Uzemeltetéje a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. (Gyulai TDM Szervezet). Az
Uzemeltetének koézponti szerepe van a rendszerben. O felel az Uzleti és
technoldgiai fenntarthatdsagért, rendelkezik minden szUkséges jogosultsaggal a
kartyarendszer elemeinek adminisztralasahoz. A rendszerben felgyUlemlett
adatokat a vonatkozo jogszabalyok alapjan és a Gyulai TDM Szervezet tagjainak
engedélyével hasznalhatja kdozponti marketing kommunikacios eszkdzként azzal,
hogy szallashelyek ajanlatait tilos az adatbazisra megkuldenie.

2.2. Kibocsatohely (kartya kibocsatohely, aktivald pont): az a szallashely, aki tagja a
Gyulai TDM Szervezetnek (tehat Uzletrésztulajdonos a Gyulai Turisztikai Nkft-ben
vagy tag a Gyulai ldegenforgalmi Egyestiiletben) és jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan elfogadja a kibocsatas feltételeit. A kibocsatéhely vallalja, hogy
szallashelyén foglalé vendégei szamara minden esetben ajanlja a kartya
regisztracidjat, dnregisztracio utan, e-mailben kapott értesités alapjan ellenérzi
(tartozkodasi id6 és személyek szama megegyezik-e a beérkezett foglalassal) és
aktivalja azt. A kartya a vendég teljes tartozkodasa alatt aktiv. A kartya csakis
szallovendégek részére adhato Ki.

2.3. Kartyabirtokos (vendég, felhasznald): az a vendég, aki a Kibocsatdhelyen
minimum 1 éjszakat eltolt, www.visitgyula.com oldalon elektronikus kartyat
igényel, és teljes gyulai tartézkodasa alatt aktiv kartyaval rendelkezik.
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2.4. Elfogadodhely (kartya elfogadohely): az a szolgaltato, aki tagja a Gyulai TDM
Szervezetnek (tehat Uzletrésztulajdonos a Gyulai Turisztikai Nkft-ben vagy tag a
Gyulai Idegenforgalmi Egyesuletben) és ahol kedvezményes vagy ingyenes
(b6bnusz) szolgaltatasokat vehet igénybe az aktiv kartya birtokosa. Az
elfogaddhelyek a rendszer fenntartasa alatt barmikor csatlakozhatnak a
rendszerhez, amennyiben kedvezmény vagy ingyenes (bdnusz) szolgaltatasok
nyujtasat vallaljak a kartya birtokosanak. Az Elfogadodhely ellenérzi a kartya
érvényességét érvényességi idé és létszam tekintetében, online elektronikus
rendszeren keresztll (gyula.gard.hu/elfogad), kamerdas beolvasads vagy azonositd
alapjan.

lll. Megallapodas targya, szolgaltatasi kor
3.1. Uzemeltetd Kibocsatohely és Elfogaddhely rendelkezésére bocsatja a Visit
Gyula QARD szoftver hasznalatat — korlatozott hozzaféréssel.

3.2. Uzemeltetd marketing eszkdzeivel (visitgyula.com, social media, egyéb online
és offline felUletek) népszerusiti és integralja a desztinacios
marketingkommunikacidba a Visit Gyula Card szolgaltatastartalmat és az ahhoz
csatlakozo Elfogadodhelyet.

IV. Dijak, elszamolas, fizetési feltételek:

4.1. A rendszerhasznalat dijat az Elfogadodhely altal, a Gyulai ldegenforgalmi
Egyesuleten keresztul fizetendé éves ,TDM muakodési hozzajarulas” dija
tartalmazza. A Visit Gyula Cardhoz fiz&6dd extra dijfizetési kdtelezettség Elfogadot
egyedi megrendelés alapjan terhelheti (pl. direkt SMS kuldés megrendelése
esetén.)

V. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

5.1. Felek a hatdlyos jogszabalyok el&irdasainak megfeleléen Uzleti titokként
kezelnek minden tevékenységukbdl szarmazd tényt, informaciét, adatot, az
adminisztracios fellletet, megoldast, amely jelen jogviszony vonatkozasaban
tudomasukra jut a felhasznaldkkal és a Kartyabirtokossal kapcsolatban. Ezen
adatok jogosulatlan harmadik személy részére torténd hozzaférhetdveé tétele Uzleti
titoksértésnek minéstl. E rendelkezés hatalya kiterjed Uzemelteténél,
Kartyakibocsatonal és Elfogaddnal munkaviszonyban allé alkalmazottakra is, akik
az elektronikus adminisztracios felUlettel kapcsolatban allnak.

5.2. Uzemelteté nyilatkozik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag nyilvantartasba vételérdl. Garantadlja, hogy a mindenkor érvényes
szabalyoknak megfeleléen jar el. Nyilvantartasba vételi szama: NAIH-74182/2014.

5.3. Az adatokat az Uzemelteté és Kibocsatohely statisztikai adatgyUjtésre,
elemzésre hasznalhatja. Az adatokat harmadik fél részére nem teheti
hozzaférhetdve, csupan — szUkség szerint - az Osszesitett adatok elemzésének
kiertékelését kozolheti, egyedileg nem beazonosithatd mdodon. Elfogadohely a
rendszerhez csatlakozds sordn hozzaférést kérhet Uzemeltet6tdl az 6t érintd
tranzakciok analitikajahoz.
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5.4. Elfogadohely jogosult alkalmi ajanlatait a card@visitgyula.com cimre
megkuldve azokat a kartyabirtokos kartya profil oldalan népszerdsiteni, kulén
megallapodas alapjan kiemelni, direkt e-mail formajaban vagy egyéb marketing
eszkdzdkkel megjeleniteni.

VI. Szerzédés idétartama és felmondasi feltételek:

6.1. Jelen megallapodas a csatlakozasi igény visszaigazolasatol 1 éves idétartamra
jott létre. Ennek lejartakor a rendszer automatikus figyelmeztetést kuld,
hosszabbitas nélkul az Elfogaddhely adminisztratori hozzaférése automatikusan
toérlésre kerul.

6.2. Jelen megallapodas pontjainak megszegése feljogositja a Feleket a szerzddés
azonnali hatallyal torténé felmondasara.

6.3. A megadllapodads pontjainak megszegése esetén Uzemelteté jogosult
Elfogadot a rendszerbdl azonnali hatallyal kizarni.

VII. Kapcsolattartas

7.1. Amennyiben Kibocsatéhelynek az Uzemeltetéssel és kotelezettségeivel
kapcsolatos kérdése, problémaja, javaslata van, koteles azt a card@visitgyula.com
email cimre irasban, illetve a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft munkatarsanak a
06/66-561-681 vagy a 06/30-249-2727 telefonszamon jelezni.

7.2. Felek megallapodnak, hogy egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

VIIl. Médositasok és kiegészitések:
8.1. Jelen megallapodasban moddositasokat és kiegészitéseket végrehajtani
érvényesen csak irasos formaban, mindkét fél beleegyezésével lehetséges.

8.2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. megfeleld
rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.3. A megallapodasbdl eredd esetleges vitak, illetve jogvitak rendezését a Felek
megkisérlik targyaldsos Uton rendezni egymas Kkozott. Amennyiben ez
sikertelennek bizonyul, a Felek a jogvita rendezésére kikotik a Gyulai Jarasbirdsag
illetékességét.

8.4. Felek jelen feltételeket értelmezést és attanulmanyozast kdvetden, a
mellékletben szerepld adataik bekuldésével, nyilatkozatuk utjan elfogadjak.

Kelt: Gyula, 2024.03.01.

Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft.
Komoroczki Aliz
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